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Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Allgemeines

Vertragliche Leistungen und Angebote im Namen von Veloline-Berlin, Bernd Hoppe wer-
den ausschlieRlich in Ubereinstimmung mit den folgenden Geschéftsbedingungen bereit
gestellt. Durch Kenntnisnahme dieser Geschaftsbedingungen erklart sich die andere Par-
tei als Vertragspartner gegentber Veloline-Berlin.

Erganzende Vereinbarungen, Zuséatze oder Abweichungen von diesen Geschéftsbedin-
gungen sind nur gultig, wenn sie von Veloline-Berlin schriftlich bestatigt wurden. Die Ge-
schaftsbedingungen der einzelnen Vertragspartner sind nicht Bestandteil der Vereinbarun-
gen zwischen den Vertragsparteien, aufRer dies wird von Veloline-Berlin ausdriicklich so
angegeben. Angebote zum Vertragsabschluss auf der Veloline-Berlin Website, in Katalo-
gen oder auf anderen Informationsmedien sind nicht bindend. Mit der Aufgabe einer Be-
stellung erkléart der Vertragspartner verbindlich die bestellte Ware erhalten zu wollen.

Veloline-Berlin ist berechtigt das Angebot des Vertragspartners innerhalb von 2 Wochen
nach Erhalt anzunehmen. Der Vertrag ist erst dann geschlossen, wenn Veloline-Berlin die
Annahme des Angebots schriftlich per Post oder E-mail bestétigt oder die Ware innerhalb
dieser Zeit ausliefert. Ausreichend ist der Versand der Ware oder die schriftliche Bestéti-
gung innerhalb der angegebenen Zeitspanne.

Gegenstand des Vertrags ist ausschlief3lich die Ware, die ausdrticklich von Veloline-Berlin
bestétigt oder auf einen Auftrag des Vertragspartners hin versandt wurde. Zeichnungen,
Abbildungen und sonstige Produktbeschreibungen sind unverbindlich. Druckfehler, Abwei-
chung im Design und technische Anderungen kénnen auftreten und bilden nicht die Basis
fur etwaige Anspruche des Vertragspartners. Der Vertrag gilt nur dann als gescheitert,
wenn die Abweichungen der Ware von der Produktbeschreibung als erheblich und bedeu-
tend anzusehen sind.

2. Zahlung & Lieferung

Veloline-Berlin ist berechtigt die Lieferung der Ware, die Gegenstand des Vertrags ist,
nach Ablauf der vierzehn Tage Widerrufsfrist gemaR dem "Widerrufs- und Riuckgaberecht
bei Fernabsatzvertragen" (siehe 4.) zu veranlassen. Alle angegebenen Preise verstehen
sich in Euro und enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer. Die Preise von neuen Produk-
ten enthalten 19% Mehrwertsteuer. Die Preise der gebrauchten oder sogenannten "NOS"
(neuwertige Ware aus altem Lagerbestand) Produkte unterliegen der Differenzialbesteue-
rung gemalfd 8§ 25a UStG. Der Versand der Ware durch Veloline-Berlin erfolgt nur gegen
Vorkasse. Der Vertragspartner hat nach Erhalt der Auftragsbestatigung die Moglichkeit die
Zahlung mittels Bankiberweisung (unter Angabe der Kundennummer) oder mit PayPal
durchzufihren.

Details zu den Versandkosten, den Zahlungsmethoden etc. sind unter ZAHLUNGS- UND

LIEFERBEDUNGEN aufgefuihrt. Veloline-Berlin behalt sich das Recht vor die hier ge-
schatzten Porto- und Nachnahmegebihren gemaR der aktuellen Entwicklungen dieser
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Kosten abzuandern. Veloline-Berlin ist zu Teillieferungen berechtigt, wenn diese fur die
Durchfiihrung des Vertrags forderlich und fiir den Vertragspartner zumutbar sind. Der Ver-
tragspartner darf ohne ausdrtickliche Genehmigung durch Veloline-Berlin fallige Schulden
nicht auf Veloline-Berlin Gbertragen.

3. Transportschaden

Veloline-Berlin Ubernimmt keine Haftung fur jegliche Transportschéaden. Sollte die Ware
beim Transport beschadigt werden, muss dies mit dem ausliefernden Unternehmen geklart
werden.

4. Widerrufs- und Riickgaberecht bei Fernabsatzvertragen

Der Vertragspartner hat das Recht seine auf dem Vertragsabschluss basierende Willens-
erklarung innerhalb einer Frist von vierzehn Tagen nach Erhalt der Ware zu widerrufen.
Die Ricksendung an Veloline-Berlin kann ohne Angabe von Griinden erfolgen. Aussrei-
chend ist hier der Versand der Ware innerhalb der angegebenen Frist. Bei Inanspruchnah-
me des Ruckgaberechts muss der Vertragspartner die Ware zuriickschicken, wenn ein
Versand als Paket moglich ist. Vor Riicksendung ist Veloline-Berlin zu informieren.

Der Vertragspartner tragt die Kosten fir den versicherten Versand der Ware. Der Vertrags-
partner muss Entschadigung fur jede Wertminderung der Ware durch vorschriftsgemal3en
Gebrauch zahlen. Der Vertragspartner unterliegt der Sorgfaltspflicht bei Uberprifung der
Ware. Der Wertverlust durch den Gebrauch der Ware, der Gber eine einfache Prifung hin-
aus geht und die Ware nicht mehr als "neu" verkaufbar macht, ist vom Vertragspartner zu
tragen.

Sobald der Vertragspartner vom Ruckgaberecht Gebrauch macht, wird Veloline-Berlin die
Zahlungen abzuglich der Frachtkosten innerhalb von 10 Tagen nach Inanspruchnahme
des Ruckgaberechts durch den Vertragspartner erstatten. Bei Ricksendung von besché-
digter oder gebrauchter Ware behalt sich Veloline-Berlin audriicklich das Recht vor Scha-
densersatzansriiche geltend zu machen.

Gemal § 312 g Abs. 2 Nr.1 BGB bestenht das gesetzliche Widerrufsrecht nicht beim Kauf
von Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt und / oder auf die personlichen
Bedurfnisse des Vertragspartners zugeschnitten werden.

Im Falle einer Ricksendung ist Veloline-Berlin zwingend zu benachrichtigen:
E-Mail: Bernd.hoppe@veloline-berlin.de
Telefon: +49 (0) 151 210 71 770

5. Eigentumsvorbehalt

Die Ware, die Gegenstand des Vertrags ist, bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigen-
tum von Veloline-Berlin, Bernd Hoppe.

6. Garantie & Gewahrleistung

Veloline-Berlin verpflichtet sich zur Gewahrleistung nach deutschem Recht. In diesem Fall
bedeutet Gewahrleistung, dass Veloline-Berlin daftir verantwortlich ist, dass die Ware bei
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Abschluss des Kaufvertrags frei von Sach- und Rechtsméngeln ist. Die
Gewahrleistungsfrist betragt nach § 438 BGB 24 Monate fur Neuwaren und 12 Monate fur
Gebrauchtwaren, ausgenommen hiervon sind Verschleissteile.

Im Falle von Gewahrleistungsansprtichen ist die Vorlage einer Rechnung als Beleg flr das
Kaufdatum notwendig. Die Artikel, fur die Gewahrleistungsanspriche geltend gemacht
werden sollen, missen zusammen mit einer Kopie der Rechnung an Veloline-Berlin ge-
sendet werden. Veloline-Berlin wird zunéachst nach Ermessen des Vertragspartners versu-
chen den oder die Mangel zu beseitigen oder die beschadigte Ware durch mangelfreie
Ware zu ersetzen. Veloline-Berlin ist aber berechtigt die vom Vertragspartner gewinschte
Art der Mangelbeseitigung zu verweigern und die alternative Methode zur Fehlerbehebung
zu wahlen, wenn die gewlnschte Methode zu unverhaltnismaRigen Kosten fihren wirde
und der Vertragspartner durch die alternative Methode keine erheblichen Nachteile erfahrt.
Veloline-Berlin hat bei jedem auftretenden Mangel das Recht auf zwei Versuche zur Besei-
tigung des Mangels innerhalb von 3 Wochen nach Bekanntmachung des Mangels durch
den Vertragspartner (8 439 BGB Recht auf Nacherfillung).

Wenn der Versuch zur Beseitigung des Mangels erfolglos bleibt, ist der Vertragspartner
berechtigt eine Minderung des Kaufpreises zu verlangen oder vom Vertrag zurtickzutreten.
Bei einem geringflgigen Mangel hat der Vertragspartner nicht das Recht vom Vertrag zu-
rickzutreten. Zur Aufrechterhaltung der Gewahrleistungsanspriiche ist der Vertragspartner
dazu verpflichtet die Ware unmittelbar nach Erhalt auf Mangel zu untersuchen. Veloline-
Berlin muss innerhalb einer Woche tber Transportschaden oder offensichtliche Méngel in-
formiert werden. Der Versand der Benachrichtigung innerhalb dieser Frist ist ausreichend.

Die Gewabhrleistung erstreckt sich nicht auf den normalen Verschleif3. Sollten die Anwei-
sungen des Herstellers oder Veloline-Berlin zur ordnungsgeméfien Pflege und Wartung
nicht eingehalten werden, Anderungen am Produkt vorgenommen werden oder Zubehor-
teile unsachgemal montiert werden, Teile ausgewechselt oder Pflegeprodukte verwendet
werden, die nicht den hohen Qualitatsstandards von Veloline-Berlin entsprechen, wird der
Gewabhrleistungsanspruch fir ungultig erklart.

Veloline-Berlin gewéhrt keine Garantie (d.h. garantierte Funktionsfahigkeit der Ware oder
von Teilen der Ware fir eine bestimmte Zeitspanne) fir jegliche verkaufte Ware. Dem Ver-
tragspartner wird nur dann Garantie im rechtlichen Sinn gewahrt, wenn dies von Veloline-
Berlin ausdriicklich und schriftlich angegeben wird.

7. Haftung

Veloline-Berlin Gbernimmt keine Haftung fur Schaden, die bei Gebrauch der Ware, insbe-
sondere bei falscher Verwendung, entstehen. In diesem Fall besteht kein Schadensersatz-
anspruch, aulRer Veloline-Berlin handelte grob fahrlassig. Die Beweislast liegt beim Kun-
den.

8. Datenschutz

Um eine vollstandige Abwicklung der Auftrage zu gewahrleisten speichert Veloline-Berlin
die personlichen Daten der Vertragspartner und gibt diese an Dritte weiter, sofern dies der
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Zweckerfullung dient (z.B. Versand der Ware). Alle persénlichen Daten werden vertraulich
behandelt.

9. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags zwischen Veloline-Berlin und dem Vertrags-
partner, einschliellich dieser allgemeinen Geschéaftsbedingungen, teilweise oder in Ganze
unwirksam sein, wird die Gultigkeit der verbleibenden Vertragsbestimmungen nicht davon
berthrt. Die unwirksamen Bestimmungen werden durch giltige Bestimmungen ersetzt, de-
ren Inhalt dem Zweck der ersetzten Bestimmungen am nachsten ist. Die Anwendbarkeit
der gesetzlichen Vorschriften, die von diesen allgemeinen Geschéaftsbedingungen nicht
ausgenommen oder erganzt werden, wird nicht beeinflusst.

Veloline Berlin - Richard-Sorge-Str. 73A - 10249 Berlin - Ust-ID-Nr.: DE270689356



	Allgemeine Geschäftsbedingungen
	1. Allgemeines
	2. Zahlung & Lieferung
	3. Transportschäden
	4. Widerrufs- und Rückgaberecht bei Fernabsatzverträgen
	5. Eigentumsvorbehalt
	6. Garantie & Gewährleistung
	7. Haftung
	8. Datenschutz
	9. Salvatorische Klausel


